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MFA’s avant la lettre
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Vertrouwen in burgers

AMSTERDAM UNIVERSITY PRESS




Onderzoek Kadaster MFA’s



Indicatie aantal MFA’s (bron: Kadaster)

aantal panden Totaal min Wonen

Gemeente 569 2.374.000
Stichting 129 588.000
Woningcorporatie 31 187.000
Gemengd 400 1.740.000

1179 4.889.000



Enquéte gebruikers MFA’s



11. Heeft de samenwerking een juridische vorm? (48 reacties)

@ geen, alleen informeel ad hoc overleg
@ geen, wel regulier gebruikersoverleg
@ coOperatieve vereniging

@ stichting

@ vereniging van eigenaren

@ anders




15. Hoe ervaart u het samenwerken in uw IKC/MFA? (47 reacties)

14 (29,8%)

15

10
7 (14.9%)

5 (10,6%)

& | 4(85%)

0
heel slecht 1 2 3 4 5 heel goed




12. Zou u liever in een eigen gebouw willen werken? (48 reacties)

®ja
® nee

@& weet niet




18. Zou u in de toekomst weer voor een multifunctioneel gebouw kiezen?

(48 reacties)

@
® nee

@ misschien




Organisatiemodellen MFA’s



Ambitieniveau

Waar zit jouw MFA ?

Burnout @ —> Flow
Flow
@ Boreout

Organisatiegraad en slagkracht



' Marco Polo, Utrech
gebruikers doen het zelf arco Polo, Utrecht

eigenaar

service

gebruiker gebruiker gebruiker

service service service

eigenaar stelt ruimtes direct ter beschikking aan gebruikers die hun services zelf
regelen; indien nodig worden facilitaire taken onderling verdeeld.



ICOON, Amersfoort

cooperatieve samenwerking

eigenaar

/] |

eigenaar verhuurt direct aan gebruikers; beheer gemeenschappelijke ruimte en
facilitaire diensten worden geregeld door gezamenlijke serviceorganisatie



eerste onder gelijken

eigenaar

Lumen, Enschede

Iy

gebruiker

gebruiker

gebruiker-

exploitant

eigenaar verhuurt direct aan gebruikers waarvan één als ‘eerste onder gelijken’ de
exploitatie van de ruimtes en diensten op ondernemende wijze regelt.



Holstohus, Olst

een kapitein op SChip IKC het Timpaan, Wehl

eigenaar

exploitant

! |

gebruiker

gebruiker

gebruiker

eigenaar verhuurt gehele object aan een professionele dienstverlener die als een
kapitein op een schip eindverantwoordelijk is voor gang van zaken.



Ambitieniveau

Waar zit jouw MFA ?

@ één kapitein op schip
@ eerste onder gelijken
@ cooperatieve samenwerking

@ gebruikers doen het zelf

Organisatiegraad en slagkracht



De analyse



waar we vandaan komen ....

5%

De school De kerk Het ziekenhuis
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waar we nu zitten ....

/\
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De multifunctionele accommodatie
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waar we heen gaan ....




instituut centraal

gebouw : activiteit = 1:1
aanbod uniform

de-institutionalisering / pluriformisering

mensen centraal

gebouw : activiteit = n:n
aanbod pluriform




instituut centraal
gebouw : activiteit = 1:1

gebouw centraal

gebouw : activiteit = 1:n

mensen centraal
gebouw : activiteit = n:n




Reviewsystematiek



Beoordelingsscore

Gebaseerd op 5896 Fantastisch: 9+ Hygiéne
beoordelingen - '

Goed: 7 -9 Comfort
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Gratis WiFi
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Buurtcentrum Hart van Hoograven

© Beoordeling

7.5 (37 beoordelingen)

000

Gebouw
Activiteiten HPbHDD
Sfeer 6‘6@@
Mogelijkheden Y.
Wijkbelang “‘66

1 §

2 §

- 4

-]

Google

“dr

%_p Jan de Vries - beheerder

Buurtcentrum Hart van Hoograven is een prachtig bruisend buurtcentrum voor

wijkbewoners van Hoograven. Er worden door hen tal van activiteiten
georganiseerd voor jong en oud. De activiteiten zijn zeer divers van taallessen
tot biljarten tot computerhulp tot gitaarles tot bingo, klaverjassen, fitness,
dansen, knutselen, groepen die elkaar informatie geven over gezond leven, tot

sociale eettafels en ga zo maar door.

© Laatste 5 beoordelingen

26 nov 2016 Lotte Jansen
23 nov 2016 Bram

12 nov 2016 Farah Hidari
26 okt 2016 Anoniem

16 okt 2016 mevr de Rooij
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Man rdata @014 Gooale  Tarme af lise  Rennrt a man arnr

Bekijk alles

“Geweldige plek, iedereen aan te raden”

“Vond de koffie aan de prijzige kant”
“Geweldige yogales gevolgd, bedankt!”
“Eindelijk weer wat op loopafstand”

“Alles is wel erg nieuw”

« Deel via sociale media

Onze website

http://www.vooruitutrecht.n|

Beoordeel Hart van Hoograven zelf

ga naar de enquete

Contact

vaste nummer: 030 - 1111111
email: contact@hartvanhoograven.nl

Bezoek ons

Buurtcentrum Hart van Hoograven

‘t Goylaan 77
Utrecht
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Beste Bram van Dijk, wat vind u van
Buurtcentrum Hart van Hoograven?

Gebouw Mogelijkheden
Wial windt u van de ipging & Keatted van bet gebous® Wirlke mopalijkheden heafi u om 2aif efs s doen?
E!“‘.Jé{"-ép{ré"‘* IE"E: .{éﬁ '-‘E"{"._E-'{'I
i A R A AR
Activiteiten Wijkbelang
Wead Windt o wanh de kwalitell en pjs van de actaeden g6 diensgen? Wl Windt U wan het belang van de soordiening

/ woar do lesfbaarneid van o wilc?
A A L

EOOGH

Sfeer

Wit wnd U van de infichhing en passyrighoid™?

ﬁ‘_ﬁ{{j#‘{f{}f{] Stap 1 van 2
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